
 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

Acesso ao Serviço de Atenção ao Aluno (SAA) 
 

Caso precise entrar em contato conosco, seja para solicitar informações, 

expor questões diversas sobre os diferentes fatores relacionados ao seu 

cotidiano estudantil, dúvidas sobre o Portal do Aluno, dados financeiros, 

pedido de declarações, certificados, reclamações e sugestões, dispomos 

do Serviço de Atenção ao Aluno – SAA. Abra uma ocorrência e o setor 

responsável responderá seus questionamentos. O SAA é o principal e o 

mais seguro meio de comunicação entre você e a Instituição.  
 

1. Para abrir uma ocorrência no SAA, clique em SERVIÇO DE ATENÇÃO, 

no canto superior direito do Portal do Aluno. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

2. A janela de ATENDIMENTO se abrirá para que você preencha com 

os dados requeridos. 

 

 
 

3. Após o preenchimento das informações, clique em CONFIRMAR 

para enviar sua Ocorrência. 
 

 
  



 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

4. Acompanhe o atendimento da Ocorrência gerada pelo menu 

lateral, na opção SERVIÇO DE ATENÇÃO. 

 

 
 

 
 


