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expor questdoes diversas sobre os diferentes fatores relacionados ao seu
cotidiano estudantil, duvidas sobre o Portal do Aluno, dados financeiros,
pedido de declaracodes, certificados, reclamacdes e sugestoes, dispomos
do Servico de Atencdo ao Aluno — SAA. Abra uma ocorréncia e o setor
responsdvel responderd seus questionamentos. O SAA é o principal e o
Mais seguro meio de comunicacdo entre vocé e a Instituicdo.

1. Para abrir uma ocorréncia no SAA, cligue em SERVICO DE ATENCAO,
no canto superior direito do Portal do Aluno.
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3. Apds o preenchimento das informacdes, clique em CONFIRMAR
para enviar sua Ocorréncia.
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I 4. Acompanhe o atendimento da Ocorréncia gerada pelo menu
SO lateral, na opcdo SERVICO DE ATENCAO.
Assuntos Académicos () Atendimento
e A = Assuntos Académicos
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